TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO
Empresa Portuaria Antofagasta
Última actualización: agosto de 2026
1. Información general
El presente documento regula el acceso y utilización del sitio web institucional de Empresa Portuaria Antofagasta, en adelante también denominada “Puerto Antofagasta” o “EPA”.
El sitio tiene como finalidad proporcionar información institucional, operacional, comercial, ambiental, financiera y de interés público relacionada con Empresa Portuaria Antofagasta y los servicios que presta.
El acceso y navegación por este sitio implica el conocimiento de estos Términos y Condiciones.

2. Identificación del titular del sitio
El sitio es administrado por:
Empresa Portuaria Antofagasta
RUT: 73.968.300-9
Domicilio: Av. Grecia s/n, Antofagasta, Chile
Teléfono: +56 55 2 563 709
Correo electrónico: oficinadepartes@puertoantofagasta.cl
Empresa Portuaria Antofagasta es una empresa del Estado de Chile constituida y regulada conforme al ordenamiento jurídico chileno.

3. Contenidos del sitio
A través del sitio, Puerto Antofagasta puede poner a disposición información relacionada, entre otras materias, con:
· La Empresa Portuaria Antofagasta.
· Historia e infraestructura portuaria.
· Servicios portuarios.
· Terminal Multioperado.
· Antepuerto Portezuelo.
· Zona de Desarrollo Logístico La Negra.
· Contenedores de Volteo.
· Planificación naviera.
· Tarifas.
· Licitaciones.
· Sostenibilidad y gestión ambiental.
· Noticias institucionales.
· Información financiera.
· Memorias y reportes integrados.
· Marco normativo.
· Transparencia.
· Formularios y canales de contacto.
· Documentos descargables.
· Enlaces hacia otras instituciones y plataformas.
Puerto Antofagasta podrá modificar, actualizar, incorporar o retirar contenidos cuando resulte necesario.

4. Uso permitido del sitio
El usuario se compromete a utilizar el sitio de manera lícita y respetuosa.
No está permitido:
· Utilizar el sitio para realizar actividades ilícitas.
· Intentar acceder sin autorización a sistemas, servidores, bases de datos o funcionalidades restringidas.
· Alterar, dañar o interrumpir el funcionamiento del sitio.
· Introducir código malicioso, virus o cualquier elemento destinado a afectar su operación.
· Realizar ataques automatizados o acciones que generen una carga desproporcionada sobre la infraestructura.
· Utilizar formularios para enviar contenido fraudulento, abusivo, amenazante o manifiestamente ajeno a la finalidad de cada canal.
· Suplantar la identidad de otras personas.
· Utilizar información obtenida del sitio vulnerando derechos de terceros o la legislación vigente.
Puerto Antofagasta podrá adoptar medidas técnicas destinadas a prevenir actividades que afecten la seguridad o disponibilidad del sitio.

5. Información institucional
Puerto Antofagasta procura que la información publicada sea correcta, actualizada y comprensible.
Sin perjuicio de lo anterior, determinados contenidos pueden estar sujetos a modificaciones posteriores, procesos de actualización o cambios derivados de decisiones operacionales, administrativas, comerciales o regulatorias.
Cuando una información se encuentre contenida en una resolución, contrato, tarifa oficial, licitación, reglamento, estado financiero u otro documento formal, prevalecerá el contenido del documento oficial correspondiente sobre cualquier resumen, representación gráfica o descripción simplificada publicada en otras secciones del sitio.

6. Tarifas e información comercial
Las tarifas, características de servicios y demás información comercial publicada en el sitio deberán entenderse conforme al período, condiciones y documento al que correspondan.
Cuando exista un tarifario, resolución, contrato, reglamento u otro documento oficial asociado, dicho instrumento determinará las condiciones aplicables.
La información publicada en el sitio no constituye por sí sola una oferta contractual irrevocable ni sustituye las condiciones específicas que puedan resultar aplicables a un servicio determinado.
Los usuarios pueden contactar a Puerto Antofagasta para solicitar información comercial actualizada o una cotización.

7. Planificación naviera
La información relativa a planificación naviera tiene por finalidad facilitar el acceso a antecedentes operacionales.
Debido a la naturaleza de la actividad portuaria, la programación puede verse modificada por condiciones operacionales, marítimas, meteorológicas, logísticas, instrucciones de autoridad u otras circunstancias.
El usuario deberá considerar la fecha y hora de actualización indicada en el sitio y, cuando requiera información operacional crítica, verificarla mediante los canales oficiales correspondientes.

8. Licitaciones
La información sobre licitaciones publicada en este sitio tiene como finalidad facilitar su difusión y acceso.
Cuando un proceso se encuentre publicado en una plataforma oficial de contratación, licitación o compras, las bases, antecedentes, aclaraciones, modificaciones, plazos y demás información contenida en dicha plataforma serán los documentos oficiales que regulen el respectivo proceso.
Los interesados son responsables de revisar las publicaciones, bases y actualizaciones oficiales correspondientes.

9. Información de Transparencia
La información publicada en las secciones de Transparencia busca facilitar el cumplimiento de las obligaciones legales aplicables a Empresa Portuaria Antofagasta.
Los documentos oficiales disponibles en dicha sección mantienen el carácter que les otorgue la normativa correspondiente.
Las solicitudes de acceso a información pública que deban efectuarse mediante los mecanismos establecidos por la legislación sobre transparencia deberán realizarse a través de los canales oficialmente habilitados para dichos efectos.

10. Formularios de contacto
El sitio podrá contener formularios destinados a:
· Consultas generales.
· Reclamos.
· Solicitudes comerciales.
· Solicitudes de información.
· Materias relacionadas con VIF/Género.
· Otros canales institucionales.
El envío de un formulario no implica necesariamente la aceptación de una solicitud ni la existencia de una relación contractual con Puerto Antofagasta.
El usuario es responsable de proporcionar información veraz y suficiente para gestionar adecuadamente su comunicación.
Los datos personales entregados mediante estos formularios serán tratados conforme a la Política de Privacidad publicada en el sitio.

11. Canal de Denuncias y plataformas externas
Puerto Antofagasta podrá proporcionar enlaces hacia sistemas externos utilizados como Canal de Denuncias, plataformas de integridad, portales públicos u otros servicios.
Estos sistemas pueden ser administrados por terceros y encontrarse sujetos a sus propios términos de uso, políticas de privacidad y medidas de seguridad.
El usuario deberá revisar las condiciones aplicables al servicio externo antes de utilizarlo.

12. Enlaces a sitios de terceros
El sitio puede contener enlaces a páginas de otras instituciones públicas, empresas, concesionarios, plataformas de contratación, redes sociales, sistemas de transparencia u otros servicios externos.
Estos enlaces se proporcionan para facilitar el acceso a información complementaria.
Puerto Antofagasta no administra necesariamente dichos sitios ni controla permanentemente:
· Su disponibilidad.
· Sus contenidos.
· Sus políticas de privacidad.
· Sus condiciones de uso.
· Sus medidas de seguridad.
La inclusión de un enlace no implica necesariamente aprobación o responsabilidad respecto de todo el contenido publicado por el tercero.

13. Propiedad intelectual
Salvo que expresamente se indique lo contrario, los contenidos desarrollados para este sitio, incluyendo textos, elementos gráficos, fotografías institucionales, logotipos, diseños, material audiovisual y demás recursos, pertenecen a Empresa Portuaria Antofagasta o son utilizados legítimamente por ella.
El usuario podrá visualizar, consultar y descargar información para fines personales, académicos, informativos o institucionales, respetando la legislación vigente y citando su fuente cuando corresponda.
No se autoriza el uso del nombre, logotipo, identidad gráfica o elementos distintivos de Puerto Antofagasta de manera que pueda inducir a error respecto de una relación, autorización, patrocinio o representación inexistente.
Los documentos provenientes de terceros conservarán los derechos y condiciones que les correspondan.

14. Disponibilidad del sitio
Puerto Antofagasta procurará mantener el sitio disponible y operativo.
Sin embargo, podrán producirse interrupciones temporales asociadas a:
· Mantenimiento.
· Actualizaciones.
· Fallas técnicas.
· Problemas de conectividad.
· Incidentes de seguridad.
· Situaciones de fuerza mayor.
· Servicios proporcionados por terceros.
La existencia de una interrupción temporal no implica el término de los demás canales oficiales de atención de Empresa Portuaria Antofagasta.

15. Seguridad
Los usuarios no deberán realizar acciones destinadas a vulnerar o poner a prueba sin autorización las medidas de seguridad del sitio.
Puerto Antofagasta podrá registrar técnicamente determinados eventos necesarios para detectar, investigar y prevenir incidentes de seguridad.
Cualquier vulnerabilidad detectada deberá ser informada responsablemente mediante los canales institucionales correspondientes y no deberá ser explotada, divulgada de manera irresponsable ni utilizada para acceder a información sin autorización.

16. Protección de datos personales
El tratamiento de datos personales efectuado a través del sitio se encuentra regulado por la Política de Privacidad de Puerto Antofagasta.
Se recomienda al usuario revisar dicha Política antes de enviar información a través de formularios o canales disponibles en el sitio.

17. Uso de documentos descargables
El sitio puede permitir la visualización o descarga de:
· Tarifarios.
· Reglamentos.
· Memorias.
· Estados financieros.
· Reportes integrados.
· Bases o antecedentes.
· Normativa.
· Informes.
· Otros documentos institucionales.
Cuando exista más de una versión de un documento, deberá considerarse la fecha y vigencia de la versión correspondiente.
Puerto Antofagasta procurará identificar adecuadamente los documentos disponibles para facilitar su correcta interpretación.

18. Información periodística y noticias
Las noticias y publicaciones disponibles en el sitio tienen fines informativos e institucionales.
Las fotografías, declaraciones, fechas y demás antecedentes corresponden al contexto existente al momento de su publicación, salvo que se indique expresamente una actualización posterior.

19. Modificaciones del sitio
Puerto Antofagasta podrá realizar modificaciones en:
· La estructura del sitio.
· Diseño y navegación.
· Secciones disponibles.
· Formularios.
· Documentos.
· Servicios digitales.
· Contenidos publicados.
· Estos Términos y Condiciones.
Las modificaciones podrán efectuarse cuando sean necesarias por razones técnicas, institucionales, legales, operacionales o de seguridad.

20. Modificaciones a estos Términos y Condiciones
Puerto Antofagasta podrá actualizar los presentes Términos y Condiciones.
La versión vigente será aquella publicada en el sitio web y deberá señalar su fecha de última actualización.
La utilización del sitio después de publicada una modificación implica que el usuario podrá consultar y quedar sujeto a la nueva versión desde su entrada en vigencia.

21. Legislación aplicable
El uso del sitio y estos Términos y Condiciones se regirán por las leyes de la República de Chile.
Cualquier controversia deberá resolverse conforme a las competencias, procedimientos y mecanismos establecidos por el ordenamiento jurídico chileno.

22. Contacto
Para consultas relacionadas con el sitio web o estos Términos y Condiciones puede comunicarse con:
Empresa Portuaria Antofagasta
Av. Grecia s/n, Antofagasta, Chile
Teléfono: +56 55 2 563 709
Correo electrónico: oficinadepartes@puertoantofagasta.cl

