POLÍTICA DE PRIVACIDAD
Empresa Portuaria Antofagasta
Última actualización: agosto de 2026
1. Introducción
Empresa Portuaria Antofagasta, RUT N.º 73.968.300-9, en adelante también “Puerto Antofagasta” o “EPA”, reconoce la importancia de la privacidad y de la adecuada protección de los datos personales de quienes visitan y utilizan su sitio web institucional.
La presente Política de Privacidad explica qué información puede ser recopilada a través del sitio web de Puerto Antofagasta, para qué fines puede ser utilizada, cómo es protegida y cuáles son los derechos de sus titulares.
El tratamiento de datos personales se realizará de conformidad con la legislación chilena vigente, especialmente la Ley N.º 19.628 sobre protección de la vida privada y sus modificaciones, así como las demás normas que resulten aplicables.
Asimismo, Puerto Antofagasta adecuará el tratamiento de datos personales a las disposiciones de la Ley N.º 21.719, que modifica la Ley N.º 19.628 y regula la protección y tratamiento de datos personales, desde su entrada en vigencia.

2. Responsable del tratamiento
El responsable del tratamiento de los datos personales recopilados a través de este sitio es:
Empresa Portuaria Antofagasta
RUT: 73.968.300-9
Domicilio: Av. Grecia s/n, Antofagasta, Chile
Teléfono: +56 55 2 563 709
Correo electrónico: oficinadepartes@puertoantofagasta.cl

3. Datos que podemos recopilar
Puerto Antofagasta podrá recopilar datos personales cuando el usuario los entregue voluntariamente mediante los distintos formularios, canales y funcionalidades disponibles en el sitio.
Dependiendo del servicio utilizado, estos datos podrán incluir:
· Nombre.
· Dirección de correo electrónico.
· Asunto de la consulta.
· Contenido del mensaje enviado.
· Información proporcionada voluntariamente por el usuario en formularios específicos.
· Datos necesarios para gestionar consultas, reclamos, solicitudes o comunicaciones.
· Información técnica básica asociada al acceso y funcionamiento del sitio, cuando corresponda.
Puerto Antofagasta procurará limitar la recopilación de información a aquella que resulte necesaria y pertinente para la finalidad correspondiente.

4. Finalidades del tratamiento
Los datos recopilados a través del sitio podrán ser tratados para las siguientes finalidades:
1. Recibir, registrar y responder consultas realizadas por los usuarios.
2. Gestionar solicitudes de información, observaciones, reclamos o requerimientos.
3. Canalizar solicitudes hacia las unidades internas de Puerto Antofagasta competentes para su respuesta.
4. Dar seguimiento a comunicaciones realizadas a través del sitio.
5. Gestionar solicitudes de carácter comercial o relacionadas con los servicios portuarios ofrecidos por EPA.
6. Gestionar comunicaciones relacionadas con transparencia, cuando corresponda.
7. Administrar los canales institucionales disponibles en el sitio.
8. Mantener la seguridad, estabilidad y correcto funcionamiento del sitio web.
9. Elaborar estadísticas generales y, en lo posible, agregadas o anonimizadas sobre utilización del sitio.
10. Cumplir obligaciones legales, reglamentarias, administrativas o requerimientos efectuados por autoridades competentes.
Los datos personales no serán utilizados para fines incompatibles con aquellos para los cuales fueron recopilados.

5. Formulario de contacto
El formulario general de contacto puede solicitar información como nombre, correo electrónico, asunto y mensaje.
Estos datos serán utilizados exclusivamente para recibir, derivar, gestionar y responder la comunicación enviada por el usuario.
La información podrá ser puesta a disposición de las unidades, trabajadores o colaboradores de Puerto Antofagasta cuya intervención sea necesaria para resolver la solicitud.

6. Formulario VIF/Género y datos de carácter sensible
El sitio puede disponer de un canal específico relacionado con violencia intrafamiliar y/o materias de género.
La información entregada mediante este canal puede, por su naturaleza, contener antecedentes relativos a la vida privada de las personas y eventualmente datos personales sensibles.
Puerto Antofagasta aplicará respecto de esta información medidas especiales de resguardo y confidencialidad.
En particular:
· El acceso deberá limitarse a personal autorizado.
· La información deberá utilizarse exclusivamente para gestionar el requerimiento correspondiente.
· No deberá ser utilizada con fines comerciales, publicitarios o incompatibles con la finalidad del canal.
· Se deberá evitar su comunicación a terceros que no tengan una función legítima relacionada con su tratamiento.
· Deberán aplicarse medidas de seguridad proporcionales a la naturaleza de la información tratada.
El usuario deberá procurar no proporcionar información de terceros que no resulte necesaria para realizar su solicitud.

7. Canal de Denuncias
Cuando el sitio contenga enlaces hacia plataformas independientes destinadas a denuncias o integridad corporativa, el tratamiento de la información ingresada directamente en dichas plataformas podrá encontrarse sujeto adicionalmente a sus propias condiciones y políticas de privacidad.
Puerto Antofagasta recomienda revisar dichas políticas antes de entregar información personal a través de plataformas externas.

8. Base y legitimidad del tratamiento
Puerto Antofagasta tratará datos personales cuando exista una finalidad permitida por el ordenamiento jurídico y una base que legitime dicho tratamiento.
Dependiendo del caso, el tratamiento podrá fundarse, entre otros, en:
· La solicitud realizada voluntariamente por el propio titular.
· El consentimiento del titular, cuando corresponda.
· El cumplimiento de obligaciones legales.
· El ejercicio de las funciones y atribuciones propias de Empresa Portuaria Antofagasta.
· La ejecución de actuaciones necesarias para responder una solicitud o prestar un servicio requerido por el usuario.
· Otras circunstancias autorizadas por la legislación aplicable.

9. Comunicación de datos a terceros
Puerto Antofagasta no comercializa ni vende datos personales recopilados mediante su sitio web.
Los datos podrán ser comunicados o puestos a disposición de terceros únicamente cuando ello resulte necesario para:
· Gestionar una solicitud del usuario.
· Cumplir obligaciones legales.
· Responder requerimientos válidamente formulados por autoridades competentes.
· Proporcionar soporte o servicios tecnológicos necesarios para la operación del sitio.
· Proteger los derechos, seguridad o infraestructura de Puerto Antofagasta.
· Cumplir otra finalidad legítima permitida por la legislación.
Cuando terceros actúen por cuenta de Puerto Antofagasta como proveedores de servicios tecnológicos, deberán tratar la información de acuerdo con las instrucciones, condiciones contractuales y estándares de seguridad que correspondan.

10. Servicios y enlaces de terceros
El sitio contiene o puede contener enlaces a otros sitios web, plataformas, instituciones y servicios externos.
La inclusión de un enlace no significa que Puerto Antofagasta controle las prácticas de privacidad o seguridad del sitio de destino.
Una vez que el usuario abandona el sitio institucional de Puerto Antofagasta, el tratamiento de su información estará sujeto a las políticas del tercero correspondiente.

11. Cookies y tecnologías similares
El sitio podrá utilizar cookies u otras tecnologías similares estrictamente necesarias para permitir su funcionamiento, seguridad, navegación y correcta visualización.
En caso de implementarse herramientas de analítica, medición, personalización u otras tecnologías que impliquen el tratamiento adicional de información del usuario, Puerto Antofagasta informará adecuadamente su utilización y, cuando legalmente corresponda, permitirá al usuario aceptar, rechazar o configurar dichas tecnologías.
La presente Política deberá actualizarse cuando se incorporen nuevas herramientas que impliquen tratamiento de datos personales.

12. Datos técnicos y registros de navegación
Los servidores o plataformas tecnológicas utilizadas para operar el sitio pueden generar automáticamente determinados registros técnicos necesarios para su funcionamiento y seguridad.
Estos registros podrían incluir, dependiendo de la configuración tecnológica:
· Dirección IP.
· Tipo de navegador.
· Sistema operativo.
· Fecha y hora de acceso.
· Páginas visitadas.
· Información sobre errores técnicos.
· Información básica del dispositivo.
Esta información será utilizada principalmente para fines de seguridad, diagnóstico, continuidad operativa, prevención de abusos y análisis técnico del funcionamiento del sitio.

13. Seguridad de la información
Puerto Antofagasta adoptará medidas técnicas, organizativas y administrativas razonables destinadas a proteger los datos personales contra:
· Acceso no autorizado.
· Pérdida.
· Alteración.
· Destrucción.
· Divulgación indebida.
· Uso no autorizado.
· Tratamiento accidental o ilícito.
No obstante, ningún sistema conectado a Internet puede garantizar una seguridad absoluta.
En caso de detectarse incidentes que comprometan datos personales, Puerto Antofagasta adoptará las medidas de contención, investigación y notificación que correspondan conforme a la normativa aplicable.

14. Conservación de datos
Los datos personales serán conservados únicamente durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades para las cuales fueron recopilados y durante los plazos adicionales que pudieran resultar necesarios para:
· Cumplir obligaciones legales.
· Mantener registros administrativos.
· Dar respuesta o seguimiento a solicitudes.
· Ejercer o defender derechos.
· Cumplir políticas institucionales de archivo y conservación documental.
Una vez que los datos dejen de ser necesarios, podrán ser eliminados, anonimizados o bloqueados, según corresponda.

15. Derechos de los titulares
Los titulares de datos personales podrán ejercer los derechos que les reconozca la legislación vigente respecto de su información personal.
Estos incluyen, según resulte aplicable, solicitar información acerca de los datos tratados y requerir su rectificación, modificación, eliminación, cancelación o bloqueo.
A contar de la entrada en vigencia de las disposiciones correspondientes de la Ley N.º 21.719, los titulares podrán ejercer, en los términos establecidos por dicha normativa, los derechos de:
· Acceso.
· Rectificación.
· Supresión.
· Oposición.
· Portabilidad.
· Bloqueo.
El ejercicio de estos derechos será gratuito en los casos establecidos por la ley y estará sujeto a las excepciones legales aplicables.

16. Cómo ejercer sus derechos
Las solicitudes relacionadas con datos personales podrán efectuarse a través de los canales institucionales habilitados por Empresa Portuaria Antofagasta.
Mientras no se informe un canal específico distinto, podrán dirigirse a:
Correo: oficinadepartes@puertoantofagasta.cl
Dirección: Av. Grecia s/n, Antofagasta, Chile.
La solicitud deberá permitir identificar razonablemente al titular, indicar el derecho que desea ejercer y señalar la información necesaria para poder gestionar su requerimiento.
Puerto Antofagasta podrá solicitar antecedentes adicionales cuando sean necesarios para verificar la identidad del solicitante y evitar la entrega o modificación indebida de información personal.

17. Información de niños, niñas y adolescentes
El sitio institucional no está diseñado específicamente para recopilar datos personales de niños, niñas o adolescentes.
Cuando, por la naturaleza de una solicitud, sea necesario tratar información de personas menores de edad, Puerto Antofagasta aplicará las medidas y restricciones establecidas por la legislación vigente, considerando especialmente el interés superior del niño, niña o adolescente.

18. Transferencias y servicios tecnológicos
Determinados servicios tecnológicos utilizados para la operación del sitio pueden ser prestados mediante infraestructura o proveedores ubicados fuera de Chile.
Cuando ello implique una transferencia o tratamiento internacional de datos personales, Puerto Antofagasta procurará que dicho tratamiento se efectúe conforme a las exigencias y mecanismos establecidos por la legislación aplicable.

19. Transparencia y publicación de información
En atención a la naturaleza pública de Empresa Portuaria Antofagasta, determinada información institucional puede encontrarse sujeta a obligaciones legales de transparencia y publicidad.
El cumplimiento de dichas obligaciones deberá realizarse respetando las normas de protección de datos personales y aplicando, cuando corresponda, mecanismos de resguardo, anonimización o protección de datos de contexto y datos sensibles.

20. Modificaciones a esta Política
Puerto Antofagasta podrá actualizar esta Política de Privacidad cuando:
· Cambie la legislación aplicable.
· Se incorporen nuevos servicios o formularios.
· Se modifiquen las tecnologías utilizadas por el sitio.
· Cambien las finalidades o características del tratamiento de datos.
La versión vigente será aquella publicada en este sitio web e indicará su fecha de última actualización.
Cuando los cambios sean sustanciales, Puerto Antofagasta podrá comunicarlo mediante un aviso destacado en el sitio.

21. Contacto
Para consultas relacionadas con esta Política de Privacidad o con el tratamiento de datos personales realizado a través del sitio, puede comunicarse con:
Empresa Portuaria Antofagasta
Av. Grecia s/n, Antofagasta, Chile
Teléfono: +56 55 2 563 709
Correo electrónico: oficinadepartes@puertoantofagasta.cl

